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avida en una residencia queda sometida a una serie de
condicionantes que vienen dados por las necesidades de
convivencia y de organizacion y por la convergencia de
intereses muy diversos: los de las personas residentes, sin
duda, pero también los de la institucién, los de la direccion, los del
personaly los de las familias. En un lugar en el que conviven
muchas personas y en el que trabajan otras muchas, deben,
indiscutiblemente, establecerse unas reglas que hagan posible el
funcionamiento del conjunto. Ahora bien, definir un marco de
convivencia no debe significar regular absolutamente todos los
aspectos de la vida residencial y aplicar a todas las personas
residentes idénticas pautas de atencién y formas de vida, sino que
tiene que dar cabida a una atencién personalizada, centrada en la
individualidad de las personas, en sus diferentes necesidades,
capacidades y preferencias, y respetuosa de sus derechos.

En efecto, garantizar una atencion de calidad en las residencias
requiere que la organizacién y el funcionamiento residencial
respeten los derechos basicos de las personas residentes. Ello
implica que, antes de establecer cualquier pauta de atencién o de
organizacion, deba considerarse a qué derechos podria afectary
cual es la mejor forma de llevarla a la practica sin dejar de respetar
esos derechos.

Es pues necesario alcanzar un equilibrio entre necesidades y
condicionantes organizativos de la estructura residencial y
necesidades y preferencias individuales de las personas que alli
viven. Y no siempre es facil. En este folleto, se recogen algunas
recomendaciones que pueden ayudar a alcanzar ese equilibrio.

Al ser recomendaciones, tienen un caracter meramente orientativo
y, por lo tanto, pueden interpretarse y adaptarse con cierta
flexibilidad, en funcién de las personas, de los contextos y de las
circunstancias, con el fin de garantizar al maximo la personalizacion
de la atencién.



Reconocimiento del valor intrinseco de las
personas, independientemente de cuales sean
sus circunstancias, respetando su individualidad y
sus necesidades personales, y mostrando, en todo
momento, un trato respetuoso.

Derecho de las personas a no sufrir repetidas
intromisiones en sus asuntos personales, a no ser
molestadas y a poder estar solas si ese es su
deseo.

Posibilidad de actuar o de tomar decisiones con
toda independencia, incluso cuando dichas
decisiones conlleven la asuncion de ciertos
niveles de riesgo razonable y calculado.

Posibilidad de elegir libremente entre diversas
opciones.

Realizacién de las aspiraciones personales y
desarrollo de las capacidades propias en todos los
aspectos de la vida cotidiana.

Conservacion de todos los derechos inherentes a
la condicién de personay a la ciudadaniay
oportunidad real de ejercerlos.



RECOMENDACIONES PARA PRESERVAR
EL DERECHO A LA

Las instalaciones de la residencia deben encontrarse en buenas
condiciones de accesibilidad, temperatura, iluminacion,
limpieza y conservacion, y conviene que su disefio y su
mobiliario conformen un entorno agradable y acogedor.

El ambiente en la residencia debe ser tranquilo y sosegado y
debe apreciarse una relacion de respeto mutuo entre
residentes, entre profesionales y entre residentes y
profesionales.

Debe tratarse de respetar, en todo lo posible, las formas de
vida que, de acuerdo con su personalidad, sus costumbres y
sus preferencias, desean llevar las personas residentes.

Es importante que las y los profesionales escuchen con
atencion a las personas usuarias cuando éstas les hablany que
respondan a sus inquietudes. También es importante que se
dirijan a ellas de la forma que cada una prefiera: algunas
personas prefieren que les hablen de usted, otras de td;
algunas prefieren que se dirijan a ellas por su nombre de pila,
otras que lo hagan de un modo mas formal.

Las y los profesionales deben tratar a las personas mayores
como lo que son, personas adultas de edad avanzada, sin
utilizar ni términos, ni formas de hablar infantilizantes.

La atencién debe ser lo suficientemente flexible para adaptarse
a la individualidad de las personas usuarias y, por lo tanto, a
sus diferencias, asi como a la evolucién de sus necesidades vy,
en lo posible, de sus preferencias.

La ayuda que se presta a las personas usuarias para realizar las
actividades diarias mas basicas —levantarse, acostarse,
asearse, vestirse, peinarse, etc.— debe ajustarse bien a sus
capacidades y a sus necesidades. Ademas, debe basarse
siempre en la conveniencia de fomentar al maximo su
autonomia.



8.

10.

El personal de la residencia debe respetar, sin impacientarse,
el ritmo vital de las personas mayores en sus razonamientos,
en sus desplazamientos y en la realizacién de las actividades
diarias.

Es fundamental cuidar de que las personas residentes
presenten buen aspecto: de que su higiene personal sea
adecuada; de que la ropa que lleven puesta esté limpiay sea la
adecuada para la temperatura ambiente y para la época del
afo; de que la lleven puesta del derecho; de que no esté
estropeada.

Se debe cuidar la alimentacién de las personas residentes,
ofreciendo, en cantidad suficiente, dietas equilibradas y bien
adaptadas a las capacidades de masticacion y deglucién. Es
necesario, ademas, que el personal esta atento a las
cantidades que realmente ingieren las personas usuarias, para
asegurarse de que comen en cantidad suficiente para cubrir
sus necesidades nutricionales.




RECOMENDACIONES PARA PRESERVAR
EL DERECHO A LA

Cada residente debe disponer de un espacio propio, de uso
privado, ubicado en una habitacion individual o en una
habitacién doble. Si lo desea, tiene que tener la posibilidad de
personalizar ese espacio: decorarlo a su gusto, colocar algunos
enseres propios (por ejemplo, unas fotografias, unos cojines,
una colcha) e incluso traer algiin pequeio mueble (un sillon o
una cémoda, por ejemplo), en funcién del espacio disponible.

Es importante que las personas residentes puedan utilizar su
habitacion con libertad y permanecer en ella siempre que lo
deseen, en lugar de utilizarla s6lo como dormitorio; cuando la
habitacion es doble, conviene que las dos personas que la
ocupan se pongan de acuerdo para que ambas puedan hacer
uso de la habitacién durante el dia, sin molestarse
mutuamente.

Debe respetarse la privacidad de las personas residentes en las
actividades basicas cotidianas —vestirse y desvestirse, asearse,
utilizar el servicio-:

cerrar la puerta de la habitacion, del bafio o del servicio
cuando se ayuda a una persona;

permitir que las personas residentes que no necesitan ayuda
para esas actividades cierren la puerta para preservar su
intimidad, siempre que cuenten con movilidad suficiente y
con capacidad mental para tomar decisiones y siempre que,
de acuerdo con su plan de atencidén personalizada, dicha
practica represente un riesgo asumible para ellas;

si la persona necesita ayuda para realizar las actividades
béasicas cotidianas, procurar que le ayude una sola persona,
siempre que eso sea suficiente para prestar la ayuda
necesaria en condiciones de seguridad;

en las habitaciones dobles, colocar algin elemento separador
—una cortina, por ejemplo— que permita, en los casos en los
que sea necesario asear a alguna de las personas en la cama,
hacerlo en condiciones de privacidad.



Los miembros del personal deben respetar la privacidad de los
espacios de uso privado y acostumbrarse, como pauta general,
a llamar a la puerta y a esperar a que se les invite a entrar.

Deben respetarse las necesidades sexuales de las personas
residentes y las relaciones que, consentidamente, establezcan
entre si.

Es fundamental que las y los profesionales traten los asuntos
de las personas residentes con mucha discrecién y eviten
comentar, delante de otras, cuestiones personales e intimas.

Deben adoptarse medidas que garanticen la confidencialidad
de la informacién referida a cada residente y que permitan
conservar la documentacién que les concierne en condiciones
de seguridad.



RECOMENDACIONES PARA PRESERVAR
EL DERECHO A LA

La residencia debe ser accesible para personas con problemas
de movilidad y debe contar con el equipamiento idéneo para
que las personas con dificultades de movilidad puedan
desenvolverse con la mayor autonomia posible y en
condiciones de seguridad. También es importante que la
residencia y sus alrededores cuenten con una iluminacién
suficiente y adecuada, que permita desplazarse en condiciones
de seguridad.

Los banos y los servicios tienen que tener espacio suficiente
para que las personas con dificultades de movilidad que
utilizan andadores o sillas de ruedas puedan entrar, cerrar la
puerta y desenvolverse comodamente en el interior. Deben,
ademas, contar con el equipamiento adaptado: silla de ducha o
asiento de bafo, asiento de WC, barras de sujecion, piso
antideslizante.

Las y los profesionales deben tratar de que las personas
residentes mantengan al maximo la autonomia que conservany
para ello es importante que sélo les ayuden en los gestos de la
vida cotidiana en los que realmente requieren apoyo o
supervision, y que dejen que las propias personas usuarias
hagan por si mismas, y a su propio ritmo, todas las actividades
en las que no necesiten apoyo, aunque requieran mas tiempo
para ello.



Debe disefiarse para cada persona residente un plan de
atencién personalizada, en el que se indiquen, en funcién de
sus necesidades, sus capacidades y, en lo posible, de sus
preferencias, las pautas de atencién que mejor se ajustan a
ellas y los principales objetivos de la atencién. Es necesario
que la persona residente participe, por si misma o a través de
otra persona de su confianza que le represente, en la
elaboracion de ese plany en las decisiones que se adopten en
el mismo en relacion con su forma de vida y con las pautas de
atencion.

Es importante que se respeten las decisiones que adopten las
personas que tienen capacidad para decidir por si mismas,
aunque a veces esa decision conlleve, como en la vida fuera de
la residencia, la asuncién de cierto nivel de riesgo calculado y
razonable. Conviene que dicha posibilidad conste en el plan de
atencion personalizada, con el fin de que todas las personas
que intervienen en su elaboracién -las y los profesionales, la
persona residente y el o los familiares de referencia— tengan la
oportunidad de valorar y sopesar previamente las ventajas y los
riesgos que conlleva.




RECOMENDACIONES PARA PRESERVAR
EL DERECHO DE

Es esencial que, al ingresar en la residencia, las personas
mayores tengan la posibilidad de conservar los rasgos
caracteristicos de su identidad y de su personalidad, y que no
se vean forzadas a renunciar a todos los aspectos que, hasta
entonces, han caracterizado su estilo de vida.

Es importante que, al ingresar en la residencia, las personas
residentes no se vean forzadas a renunciar al tipo de ropa que
siempre les ha gustado vestir o a su estilo personal. Conviene
que tengan la posibilidad de elegir, a diario, la ropa que se
quieren poner.

Conviene ofrecer ciertas posibilidades de eleccién a la hora de
la comida, previendo siempre dos men(s diferentes pero
equivalentes en nutrientes, o previendo, por lo menos, la
existencia de algunas alternativas fijas, para el caso de las
personas a quienes no guste un determinado plato.

Conviene que las personas residentes puedan participar o ser
consultadas en la programacion de los mends o, por lo menos,
que puedan sugerir una comida un poco especial, en domingos
y dias festivos, o en otras fechas sefialadas.

Es recomendable aplicar cierto margen de flexibilidad en los
horarios (hora de levantarse y acostarse, hora del desayuno,
turnos de comida y cena), con el fin de respetar, en la medida
de lo posible, las costumbres y preferencias personales.



Conviene que existan diversos espacios —salas de estar,
comedores, salas de actividades, salas TV, vestibulo, etc.—, con
distintos ambientes, que permitan a las personas relacionarse
con otras afines, elegir entre permanecer solas o estar en
compaiiia, alejarse de las actividades en las que no desean
tomar parte, o recibir visitas.

Es necesario consultar a las personas residentes sobre sus
preferencias en la programacion de las actividades que se
desarrollan en la residencia o que se organizan desde la
residencia para desarrollarse en el exterior (excursiones, visitas
culturales, por ejemplo).

El personal de la residencia debe respetar las preferencias de
cada residente en sus relaciones con los demas, sin forzar
situaciones ni imponer compaiias no deseadas.
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PAUTAS PARA PRESERVAR
EL DERECHO A LA

12 Las y los profesionales deben tratar de estimular la
participacién en actividades:

organizar actividades interesantes, variadas y en niimero
suficiente;

organizar los domingos y dias festivos actividades distintas
de las del resto de la semana;

consultar a las personas residentes sobre sus preferencias en
la programacién de las actividades que se desarrollen en la
residencia o fuera de ella;

animar a las personas usuarias a mantener las aficiones que
tenian con anterioridad a su ingreso;

ayudarles a participar en las actividades que deseen realizar,
cuando requieran ayuda para ello.

No debe obligarse a las personas residentes a participar en
actividades que no les gustan, ni hacerles sentirse en la
obligacion de hacerlo.

Conviene que haya, a disposicion de las personas residentes,
suficientes periddicos, revistas, libros, asi como un aparato de
TV, un lector de DVD, un aparato de mdsica, y otros
equipamientos de ocio. En las habitaciones, conviene que haya
conexion a la antena de TV para que, si lo desean, instalen un
televisor y lo utilicen cuando les apetece ver algln programa
sin estar en la sala comn.

Es necesario que las y los profesionales fomenten, respeteny
protejan las relaciones de amistad que surgen en la residencia.
Es importante también que favorezcan la continuidad de las
relaciones personales existentes antes del ingreso y que
contribuyan a crear condiciones que permitan el desarrollo de
otras nuevas.



35. Elhorario de visitas debe ser lo suficientemente amplio para
adaptarse al maximo a las posibilidades de visita que tienen
familiares y amigos.

36. Es conveniente ofrecer a las personas residentes la posibilidad
de invitar de vez en cuando a comer a familiares o amigos.
También interesa que exista una cafeteria 0 maquinas
expendedoras de bebidas calientes y frias y de algunos
aperitivos o snacks, que les permita invitar a un café a
familiares o amigos.

37. Es importante celebrar los cumpleafios y las fechas sefialadas.
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RECOMENDACIONES PARA PRESERVAR
EL DERECHO A LA

Los miembros del personal deben ofrecer un trato respetuoso y
digno a las personas residentes, sea cual sea su grado de
dependencia.

El personal debe velar por que no se den habitualmente
situaciones conflictivas o situaciones en las que unas personas
residentes se vean forzadas a resignarse sistematicamente a la
voluntad de otras o a ceder ante ellas, por evitar conflictos.

Cuando se observe que una persona residente no se encuentra
en condiciones de tomar decisiones por si misma con pleno
conocimiento de lo que dichas decisiones implican, es
necesario comunicarselo a la persona que actie como familiar
referente o, en su defecto, a la fiscalia, para que considere el
recurso a las medidas de proteccién juridica que correspondan.

En los casos en los que la persona residente presente una
conducta problematica que requiera algin tipo de contencién
fisica o farmacoldgica, se debe recurrir al tipo de contencién
que resulte menos restrictiva de entre todas las susceptibles de
garantizar la proteccién requerida y nunca durante mas tiempo
del estrictamente necesario. La posibilidad de recurrir a esta
forma de contencién debe estar prevista en el plan de atencion
personalizada, y contar con el consentimiento de la persona
residente o de su representante. También cabe la posibilidad
de recurrir a esta via, aunque no esté prevista en el plan de
atencién personalizada, en situaciones de crisis en las que la
conducta pueda constituir un riesgo para si misma o para otras
personas.

Debe haber, a disposicion de residentes y familiares, un buzén
sugerencias y quejas, asi como formularios para su
presentacion.

La residencia debe contar con un reglamento interno que
establezca los derechos y las obligaciones de las personas
residentes y profesionales y fije las normas de convivencia.



Deben entregarse a las personas residentes y a sus familiares
los siguientes folletos informativos:

un folleto sobre los aspectos basicos del funcionamiento y de
la organizacién de la residencia y de su reglamento;

un folleto sobre los derechos de las personas residentes;

un folleto que explique la funcién protectora del
procedimiento de incapacitacion legal, de las situaciones en
las que conviene recurrir a ély de los cauces que deben
seguirse para iniciarlo.

Deben existir cauces colectivos de participacion —juntas
representativas, asambleas de residentes y asamblea de
familiares—, que constituyan vias reales y efectivas de
intervencion en la vida residencial.

La residencia debe contar con los dispositivos necesarios para
limitar los riesgos y garantizar la seguridad de las personas
residentes:

timbres de alarma facilmente accesibles tanto en las zonas de
uso comdn (salas de estar, comedores, bafos, aseos, WC,
pasillos y escaleras), como en las habitaciones, que permitan
pedir ayuda en caso de necesidad;

dispositivos de proteccion contra incendios: detectores de
humo, extintores, mangueras, sistemas de alarma, puertas
cortafuegos, luces de emergencia, pictogramas orientativos,
etc.

Periédicamente, debe realizarse un simulacro de evacuacién de
la residencia, para que tanto profesionales como residentes
estén familiarizados con los pasos a seguir y con las medidas
de seguridad que es necesario respetar en esas circunstancias.
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